
 

 

 

 

INFORMATIVA PRIVACY VIDEOSORVEGLIANZA - AI VISITATORI 
Documento informativo ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) 

In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 – GDPR, dalle Linee Guida 3/2019 del Comitato 
Europeo per la Protezione dei Dati Personali (EDPB) e dalle FAQ dell’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, con 
il presente documento si forniscono le dovute informazioni in ordine al trattamento dei dati personali effettuato mediante 
l’impianto di videosorveglianza.  

 

1.CHI È IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO DATI? COME CONTATTARLO? 
Il Titolare del trattamento dati è E-Pharma Trento S.p.A., con sede legale in via Provina 2 – 38123 Trento 
(TN), nella persona del suo Legale Rappresentante pro-tempore, che potrà contattare per qualsiasi 
informazione tramite telefono: 0461 922818, e-mail: privacy@e-pharma.com. 

 

IL RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI È STATO NOMINATO? QUALI SONO I SUOI DATI DI 
CONTATTO? 
E-Pharma Trento S.p.A. ha nominato il proprio Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO - Data 
Protection Officer) ai sensi degli artt. 37, 38 e 39 del GDPR. Il DPO è reperibile presso la sede del Titolare 
sopra indicata e via e-mail scrivendo a dpo.e-pharma@dpoprofessionalservice.it. 

 

2.PRINCIPALI DEFINIZIONI 
Si ricorda che l’articolo 4 del GDPR prevede le seguenti definizioni: 
Dato personale: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile 
(«interessato»); si considera identificabile la persona fisica che può essere identificata, direttamente o 
indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il nome, un numero di identificazione, 
dati relativi all'ubicazione, un identificativo online o a uno o più elementi caratteristici della sua identità 
fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale. 
Per la finalità del trattamento sotto indicata, viene trattato esclusivamente il seguente dato personale: 
immagine. Sul punto si evidenzia che le telecamere non rilevano l’audio.  

3. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO, BASE GIURIDICA, PERIODO DI CONSERVAZIONE, NATURA DEL CONFERIMENTO 

FINALITÀ DEL 
TRATTAMENTO 

BASE GIURIDICA PERIODO 
CONSERVAZIONE DATI 

 NATURA DEL 
CONFERIMENTO 

Videosorveglianza. I dati 
personali saranno trattati 
per la finalità di sicurezza e 
tutela del patrimonio 
aziendale e delle persone 
fisiche, nel rispetto delle 
condizioni di liceità di cui 
all’art. 6 Reg. UE 2016/679.  
 

Legittimo interesse del Titolare del 
trattamento.  
Art. 6 par. 1 lett. f) del GDPR 
 
Si veda anche il C47-C50 e quanto 
disposto dal Gruppo di Lavoro Art. 
29 (WP29) mediante il Parere 
6/2014 sul concetto di interesse 
legittimo. 
  

La registrazione delle 
immagini avviene in 
modalità continua per 24 
ore.  
Le stesse vengono 
conservate per un 
periodo di 72 ore, salvo 
specifiche richieste 
investigative delle forze 
dell’ordine e/o della 
Autorità Giudiziaria. 

Il conferimento dei dati 
è necessario.  
In caso di mancato 
conferimento, E-
Pharma SpA si troverà 
nell’impossibilità di 
farla accedere ai locali 
del Titolare.  
 

 

 

4. A CHI VERRANNO COMUNICATI I DATI PERSONALI? DESTINATARI DEI DATI 
I dati non saranno diffusi. I dati personali saranno comunicati a soggetti che tratteranno i dati in qualità di 
Titolari autonomi del trattamento, o Responsabili del trattamento (art. 28 GDPR) e trattati da persone 
fisiche (art. 29 GDPR) che agiscono sotto l’autorità del Titolare e dei Responsabili sulla base di specifiche 
istruzioni fornite in ordine a finalità e modalità del trattamento. I dati saranno comunicati a destinatari 
appartenenti alle seguenti categorie: - soggetti autorizzati interni;  -soggetti designati alla 
gestione/manutenzione/amministrazione dell’impianto di videosorveglianza;  - pubblico ufficiale e/o 
Autorità giudiziaria, in caso di richiesta.  
L’elenco dei Responsabili del trattamento art. 28 è disponibile scrivendo a privacy@e-pharma.com o agli 
altri recapiti sopra indicati. 

 

5. VI È UN TRASFERIMENTO DATI VERSO UN PAESE EXTRA SEE? 
I dati personali non saranno trasferiti in Paesi Extra SEE.  

mailto:privacy@e-pharma.com
mailto:dpo.e-pharma@dpoprofessionalservice.it
mailto:privacy@e-pharma.com


 

 

 

 

 

6. VI È UN PROCESSO AUTOMATIZZATO? 
I dati personali saranno sottoposti a trattamento manuale tradizionale, elettronico e automatizzato. Si 
precisa che non si effettuano processi decisionali completamente automatizzati. 

 

7. DIRITTI DEGLI INTERESSATI 
Gli interessati potranno far valere i propri diritti come espressi dagli artt. 15 e s.s. GDPR, contattando il 
DPO/RPD all’indirizzo e-mail: dpo.e-pharma@dpoprofessionalservice.it o rivolgendosi al Titolare del 
trattamento all’indirizzo e-mail: privacy@e-pharma.com o scrivendo ai contatti sopra indicati.  
Il titolare garantisce agli interessati la possibilità di richiedere, in qualunque momento, l’accesso ai propri 
dati personali (art.15), la cancellazione degli stessi (art.17), la limitazione del trattamento (art.18). Il titolare 
del trattamento comunica (art. 19), a ciascuno dei destinatari cui sono stati trasmessi i dati personali, le 
eventuali cancellazioni o limitazioni del trattamento effettuate. Il titolare del trattamento comunica agli 
interessati che ne facciano richiesta tali destinatari.  È riconosciuto agli interessati il diritto di opporsi 
(art.21), in qualsiasi momento, al trattamento dei dati basato sul legittimo interesse, scrivendo ai contatti 
sopra riportati con oggetto “opposizione”. In caso di esercizio del diritto di opposizione al trattamento 
basato sul legittimo interesse, il titolare riconosce agli interessati la possibilità di ottenere, su richiesta, 
informazioni sul test di bilanciamento effettuato. Per informazioni sull’allocazione, il numero e il raggio di 
azione delle telecamere, la fascia di orario di attivazione, gli interessati possono rivolgersi al DPO/RPD 
all’indirizzo e-mail: dpo.e-pharma@dpoprofessionalservice.it.  
Nel caso in cui gli interessati ritengano che il trattamento dei dati personali effettuato dal Titolare avvenga 
in violazione di quanto previsto dal Regolamento (UE) 2016/679, sono liberi di presentare un reclamo 
all’Autorità nazionale di controllo, in particolare nello Stato membro in cui risiedono abitualmente o 
lavorano, oppure nel luogo ove si è verificata la presunta violazione del Regolamento (Garante Privacy 
https://www.garanteprivacy.it/), o di adire le opportune sedi giudiziarie. 

 

8. MODIFICHE INFORMATIVA 
Il titolare potrebbe cambiare, modificare, aggiungere o rimuovere qualsiasi parte della presente Informativa 
sulla privacy. Al fine di facilitare la verifica di eventuali cambiamenti, l'informativa conterrà l'indicazione 
della data di aggiornamento dell'informativa stessa. 

 
Data di aggiornamento: 15/04/2024 
 
Il Titolare del trattamento  
E-Pharma Trento S.p.A 
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